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Trzni segment
Maloobchodni prodejce
Drogistické zbozi

Problematika

Ziskani novych zakaznika.

Cilené osloveni zakazniku v zavislosti na
jejich profilu, ¢ase a misté vyskytu.
ZvySeni efektivity a podpory marketingové
kampané.

Snizeni ndkladd na ziskani nového
zékaznika.

Reseni

Z&kaznik je informovan o produktech
prostfednictvim SMS zpravy.

Reklamni sdéleni je zasilano na zakladé
vytvofeného profilu zakaznika, definované oblasti
jeho vyskytu a v uréeném terminu pro zasilani
SMS.

Podminky reklamni kampan &
Provozovny: 7 prodejen v centru Prahy
Lokalita: centrum Prahy

Nacasovani: 14.12. - 21.12. 2009
Doba zasilani SMS: 30 hours

Cilové skupina: zeny 25-45 let

Kampan pro nové zakazniky

Spole&nost Schlecker a.s. je jednim z rgich prodejé drogerie v Evrop. Obchodni obrat
spoleinosti Schlecker a.s. se pohybuje kolem 2,3 midukeoa:ng. Jeji obchodni sise
skladéa ze 170 prodejen, které obslouzi milion za#dztydne.

Vytvoiena kampa méla podpdit znatku Schlecker v pasdomi zékaznik, jako dodavatele
drogistického zbozi a kosmetiky. DalSim cilem kmilskani novych zakaznik“Mame
rozsahlou klientelu stalych zakazajlktei dokre znaji naSe produkty, ale radi bychom
privitali zdkazniky nové, ki¢ by meli objevit vyhody nakupovani v nasich drogeriictiRa
teditel spolénosti Schlecker a.s. pfeR Petr Dolezal.

Spol&nost Schlecker a.s. si zvolila pro svou kampeopagaci sprchového gelu Adidas
se specialni aki cenou. Propagace produktu probihala vyhfadsilanim obchodnich
scEleni prostednictvim SMS zpravy, jiny reklamni kanal nebyl gituAkéni cenu

na propagovany Adidas sprchovy gel obdrzel poukazik, ktery se prokazal obdrzenou
SMS zpravou. R koupi sprchového gelu ziskal zakaznik darek zaéarm

Podminky provozu kampan &
Oblast

Pro pilotni provoz bylo vybrano
sedm provozoven drogerii v centru
Prahy. Zakaznici byli oslovovani

v porrerné malém okruhu jednotlivych
prodejen. Jednalo se o vzdalenost do 1:km
od mista podejny.

Nacasovani kampan &
Kampai probihala ve dnech

od 14.12. do 21.12.2009, v dob
od 11:00 do 13:00 hodin a

od 15:00 do 18:00 hodin.
Celkovy¢as zasilani SMS zprav
byl 30 hodin.

Cilova skupina b))
Typicky zakaznicky profil tviily A .
Zeny v rozmezi od 25 do 45 let. Spwlest T- Moblle vybrala celkem 51 040 zakaznlckych
telefonnichtisel odpovidajicich definovanému profilu zakaznic.

Text SMS zpravy

L~Darek zdarma za tuto SMS a navic sprchovy gel BBE za 49,90 Kc. Klidne svatky
preje Vase drogerie SCHLECKER, {adresa drogerie}.é\glati do 27.12.09." Kazda tato
zpréava se liSila adresou dané prodejny.

Motiva €éni slozka
Kazdy zakaznik prezentujici se SMS zpravou obdizetek kosmetiky jako darek.



Vyhodnoceni kampan &

zys'?gf?’] )  brlo ool - V priibéhu kampa# bylo zaslano celkem 7 262 zprav. Mnozstvi zaslamjrav odpovida
Zéi:m?k; ampane bylo osioveno 14,20% z celkového ptu ¢isel z vybraného profilu zakaznika. Maximalni mrioizs

zaslanych zprav za den bylo 2 064 zprawn®rny denni pdet zaslanych zpragini 908.
Maximalni rychlost fi zasilani zprav je 473 zprav za hodinu é&npirna rychlost zasilani
zprav je 242 zprav za hodinu.

1 583 zakazniku zakoupilo sprchovy gel a
obdrzelo déarek.

KaZzdy paty osloveny zakaznik zareagoval na
zaslané reklamni sdéleni.

Konverzni pomér ¢&inil 21,80%.

Po dobu kampanbylo vydano celkem 1 583 ddrkpole&ng se zakoupenim propagovaného
produktu, coz tvii 21,80% z celkového tu zaslanych zprav zakazitk. Obdrzeni

darku bylo podmigno koupi produktu. Maximalni get rozdanych datkza den byl 315 ks
beevendo - Location-Based v sobotu a pmérné bylo rozdano 198 datkza den.

Services Piavodre byla kampa planovana do 27.12. 2009. Jiz 21.12. byldizodlu vysokého zajmu
SMS Connect zakaznik vycerpano mnozstvi dailkptipravenych na podporu kampariPo vi¢erpani

darki nebylo jiz mozné zajistit sieni konverzniho po#nu, proto byla kampazastavena.

Pouzité systémy

Kliéova slova
Location-Based Services
Location-Based Mobile Marketing
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Kumulativni prdbéh odesilani SMS zprav a vydavani darkd v prabéhu kampané

“To, Ze prijde kazdy Zaveér _ _ _

L, , Kampai vedena progeédnictvim SMS fedtila otekavani v zajmu zékazriik
paty OSIOveny 0 propagovany sprchovy gel. Kazdy paty zakaznigaoeal na zaslanou zpravu
zakaznik, opravdu a produkt zakoupil. Tento fakt generalnfieditele spolénosti Schlecker a.s. velmi

piekvapil: ,Netekali jsme, Ze zajem na zakéazhslanych SMS bude tak veliky,*
ifka Petr DoleZal a dodava: ,Je to pro nas nova
alternativa, jak podgi zavedené reklamni kanaly ¢
souasre oslovit zakazniky velmi efektivnim
zpasobem.*

Kampai spol€nosti Schlecker a.s. se zéita na
velmi malé oblasti v okoli prodejen a byla obsaho
specificka s ohledem na adresu kazdé prodejny.
Tento zfsob vedeni kampérmprokazal, Ze velmi
piesné cileni na zakaznika s vhédrolenym

textem dokéze zvySit konverzni pdnaz na térs¥
22%. Tim velmi zefektivni a zlevni vynaloZzené
naklady na kampa Vysledky potvrdily perspektivu
systému beevendo jakoimmb vedeni marketingové™
kampar za pomoci mobilnich technologii.

nikdo z nas necekal.”

Petr Dolezal,
Generalni feditel,
Schlecker a.s.
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