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Trzni segment
Maloobchodni prodejce
Maloobchodni prodejni Fetézec

Problematika

Osloveni zakaznikl v realném Case.
Rychla reakce na zmény v pribéhu
reklamni kampané.

Cilené osloveni zakaznik( v zavislosti

na jejich profilu, €ase a misté vyskytu
ZvySeni efektivity a podpory marketingové
kampané.

Snizeni nakladu na ziskani nového
zékaznika.

Reseni

Zakaznik je informovan o produktech
prostfednictvim SMS zpravy.

Reklamni sdéleni je zasilano na zakladé
vytvoreného profilu zékaznika, definované
oblasti jeho vyskytu a v uréeném terminu.
pro zasilani SMS.

Podminky reklamni kampan &
Provozovna: Tesco - Piibram
Lokalita: Pfibram - okruh 5 km a Milin
Nacasovani: 8.12.-13.12. 2009
Doba zasilani SMS: 47 hodin

Cilova skupina: Zeny 25-45 let

Blize zakaznik am
Spolgnost Tesco StoreSR a.s. pat mezi gfedni maloobchodni prodejce &eském trhu.

Jeji ra@ni obrat se pohybuje kolem 50 mld. korun. Jeji @lolcth st obsahuje 113 prodejen,
které obslouzi 1,5 milionu zakaziikydng.

Navrzend pilotni beevendo kantipaéla podpdit kampai pro ziskani novych klieita
ziskat si jejich trvalou oblibu ve sluzbach a prideceh nabizenych spdleosti Tesco.

Spolenost Tesco StoreSR a.s. si zvolila pro kampav pilotnim provozu produkt
bonusové karty v ramci kampatKdo jiny vam da za &rnost az 800 K?” Kazdy, kdo se
v hypermarketu Tescaii®ram bude prezentovat obdrzenou SMS zpravou, obnvové
kupony v celkové hodndaz osm set korun. Zakaznikize uplatnit jeden slevovy kupon
v hodnot sto korun na kazdy nakup v celkové hodnuid @t set korun.
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Znotice

Cilové skupina

Zékaznicky profil byl definovan jako Zeny od 254 let. Tomuto profilu odpovidalo 11 161

zékaznickych telefonnictisel poskytnutych spataosti T-Mobile.

Text SMS zpravy
»*Az 800 Kc za vernost v Tesco Pribram do 31.1M@vic darek od hostesky pro prvnich

1 000 zakazniku pri predlozeni teto SMS do 13.1210919hod).”

Motiva €ni sloZka
Kazdy zakaznik prezentujici se SMS zpravou obdidedladu jako darek.



Vysledky

V prubéhu kampané bylo osloveno 7 886
zékaznikd.

785 zakazniku prislo na prodejnu a obdrzelo
bonusovy Sek s darkem.

Kazdy desaty osloveny zakaznik zareagoval
na zaslané reklamni sdéleni.

Konverzni pomér &inil 9,95%.

Pouzité systémy
beevendo - Location Based Services
SMS Connect

Kli¢ova slova

Location-Based Services
Location-Based Mobile Marketing
Push SMS

Reklamni sdéleni

“Uginnost zasilani
cilenych zprav nas
mile prekvapila.”

Michal Stadler,
Marketing Director,
Tesco Store€R

beevendo s.r.o.
Avenir Business Park

Radlické& 740/113d, 158 00 Praha 5
Phone: +420 226 227 000
Email: info@beevendo.com

Vyhodnoceni kampan &
V priabéhu kampa# bylo zaslano celkem 7 886 zprav. Toto mnozstviowéhh 70,66%

z celkového pétu ¢isel, které odpovidalo vybranému profilu zakaznMaximalni
mnozstvi zprav za den bylo 4 141 &mérny denni péet zaslanych zpra&inil 1 314.
Maximalni rychlost zasilanych zprav za hodinu HytB85 a pimérna rychlost zasilani
byla 168 zprav za hodinu.

Po dobu kampanbylo vydano zakazniikn celkem 785 daik coz odpovida 9,95%
z celkového pétu zaslanych zprav. Maximalni get rozdanych dartkza den byl 200 ks
v Utery.a piimérné byl rozdan 131 déarek za den.

SMS kampa v hypermarketu Tesco
Piibram byla sotasti kampa#pro ziskani
novych zakaznika udrzeni jejich trvalé
prizné. Kampa postihovala spadovou
oblast hypermarketu TescaiBram.

Z pohledu vyhodnoceni byla kanipeelmi
UspsSna, nebt dokazala filakat kazdého
desatého zakaznika, ktery byl
prostednictvim SMS obchodniho &dni
osloven. S ohledem na &Spmost kampah
Marketing Director Michal Stadler dodava:
“Radi bychom vyuzili beevendo jiz tento
rok v naSich marketingovych aktivitach.”

Spole&nost Tesco velmi ocenila efektivitu
oslovovani novych zakazrila bude
pokratovat v pouzivani systému beevendo
pii podpde dalSich marketingovych
kampani.

DalSim dilezitym faktem bylo zji&ini, ze
nebyly zaznamenany odmitavé reakce na
obdrzena reklamni gteni.

Copyright (c) 2010 beevendo s.r.o. VSechna prava vyhrazena.
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